Barometris

satisfaction partenaires

Satisfaction des services produits par la
structure

Satisfaction des relactions aux personnels

satisfaction de la relation a |'enseigne

Profils
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Les
services

L'accueil des
visiteurs

La
valorisation
de la
découverte
du territoire

La promotion
du territoire

La
communicati
on pour le
territoire

La qualité
territoriale
et les
services aux
socioprofessi
onnels

Le soutien

aux projets
structurants

L'observation
économique

@ EVALUAMETRIS®

Gamme Evaluametris

Précision

® Accueil des touristes ®

Accueil hors les murs ® Accueil

numeérique

® Visites guidées ® Mise en
relation sites touristiques ®
Commercialisation des sites
touristiques ® Vitrine du
territoire

Construction de produits
packagés iconiques ® salon
grand public et pro ®
enewsletters ® facebook @
sites internet ® cobranding
®Démarchages vers les pro @

Référencement naturel et
payant @ achat d'espace &
cogranding @ accueil presse.

Labellisation ® ateliers
thématiques ® formations ®
traductions de menus

®traitement des questionnaires

de satisfactions clients® photo
mini films @

® accompagnement a la
réflexion sur les événements
®les équipements les
infrastructures ®

® La mesure des activités
économiques ® le suivi de la
qualité des emplois ® le
benchmark national ® le suivi
de lefficience des économies

BAROMETRIS

Pensez-vous
connaitre
les services
produits par

la structure
?

O Parfaitement
O Plutot bien
O Plutot mal

O Trés mal

O Parfaitement
O Plutot bien
O Plutot mal

O Trés mal

O Parfaitement
O Plutot bien
O Plutot mal

O Trés mal

O Parfaitement
O Plutot bien
O Plutot mal

O Trés mal

O Parfaitement
O Plutot bien
O Plutot mal

O Trés mal

O Parfaitement
O Plutot bien
O Plutot mal

O Trés mal

O Parfaitement
O Plutot bien
O Plutot mal

O Trés mal

(D

Quel est votre
jugement sur
la
performance

de ces services
?

O Excellent
J Bon

O Médiocre
O Désastreux

O Excellent
J Bon

O Médiocre
O Désastreux

O Excellent
[J Bon

O Médiocre
O Désastreux

O Excellent
[J Bon

O Médiocre
O Désastreux

O Excellent
O Bon

O Médiocre
O Désastreux

O Excellent
J Bon

O Médiocre
O Désastreux
O Excellent
J Bon

O Médiocre
O Désastreux

Sl
médiocre
ou
désastreux
en quoi et
pourquoi
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Barometris

satisfaction partenaires

Relations aux personnels

O tout a fait d'accord
O Plutot d'accord
O Plutot pas d'accord
O Pas du tout d'accord
O tout a fait d'accord
O Plutot d'accord
O Plutét pas d'accord
[0 Pas du tout d'accord
O tout a fait d'accord
Les personnels répondent parfaitement aux demandes O Plutét d'accord
qui leur sont faites. O Plutét pas d'accord
O Pas du tout d'accord
O tout a fait d'accord
Pour moi, l'office du tourisme est au cceur du au O Plutét d'accord
développement touristique du territoire O Plutét pas d'accord
[0 Pas du tout d'accord
O tout a fait d'accord
Pour moi, la structure contribue de facon déterminante O Plutét d'accord
au développement touristique de notre territoire O Plutét pas d'accord
O Pas du tout d'accord
O tout a fait d'accord
Pour moi, l'office du tourisme produit un travail tres O Plutét d'accord
satisfaisant pour le développement du tourisme O Plut6t pas d'accord

[ Pas du tout d'accord

Les personnels comprennent les attentes et les besoin

Les personnels sont compétents dans leur mission

@ EVALUAMETRIS® Gamme Evaluametris =~ BAROMETRIS Questionnaire BAROMETRIS Reproduction interdite



Barometris

satisfaction partenaires

Image de la structure

Existe-t-il des services que L'office ne propose pas et 0 Oui
que l'office devrait proposer ? LI Non
Si oui, lesquels ?

. . . . O tout a fait d'accord
Pour moi, travailler avec l'office du tourisme est O Plutdt d'accord

valorisant, j'en parle quand cela se produit O Plutdt pas d'accord
O Pas du tout d'accord

(aD
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satisfaction partenaires

Profil

Votre structure
Votre nom
Votre fonction
Votre email
Votre tel
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